Compta-VAE 20 grand rue 59680 Quiévelon, SASU R.C.S. Valenciennes 922 692 769 00016

NAF : 85.59A Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 32591155459 aupreés du préfet de région d'Hauts-de-France.
Certificat Qualiopi n°: FR100336-1 avec comme Catégories d’actions concernées : L. 6313-1 — 1° Les actions de formation et L.
6313-1 — 3° Les actions permettant de faire valider les acquis de I’expérience, dans les conditions prévues au livre [V

Compta-VAE
20 grand rue

5, 39620 Quiévelon
EICHE RECLAMATION »

Fiche a envoyer :

. . . R.CS. Valenciennes 922 692 769 00016
- Par mall : Mr Ie PreSIdenty ComptaVAE@qmall-Com NAF : 85.59A « TVA non applicable, article 2938 du CGI »

- Par courrier : Grace Thomas, COMPTA-VAE, 20 Grand Rue, 59680 Quiévelon

1. Informations sur le réclamant (anonymat possible)

Nature de larelation ... ..o s
Tl i Mail ;o

Etes-vous en situation de handicap ?
Si oui, les adaptations nécessaires et raisonnable a votre situation ont-elles été prises ?

2. Objet de la réclamation

Probléme récurrent : OUl ou NON

AULTES & o

Dispositif de médiation
Si vous n’étes pas parvenu a résoudre votre litige aprés nous avoir adressé une réclamation écrite (courrier
ou courriel), datée, rappelant les circonstances qui ont donné lieu au différend et ce que vous réclamez, vous
pourrez saisir le médiateur de la consommation, désigné ci- dessous, si vous avez regu une réponse écrite
négative de notre part ou pas de réponse deux mois aprés I'envoi de votre réclamation. Conformément aux
articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, notre société a mis en place un dispositif de
médiation de la consommation. L'entité de médiation retenue est : MEDIATION CONSOMMATION
DEVELOPPEMENT/MED CONSO DEV.
En cas de litige, le consommateur pourra déposer sa réclamation sur le site ici.
Ou par voie postale en écrivant a :
MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT/MED CONSO DEV
Centre d’Affaires Stéphanois SAS
IMMEUBLE L’HORIZON - ESPLANADE DE FRANCE
3, RUE J. CONSTANT MILLERET - 42000 SAINT-ETIENNE

3. Traitement de la réclamation
Date de réception de la réclamation: ...............ccooiiiiiiiiiiiiiinn,

VISA DU RESPONSABLE EN CHARGE DES RECLAMATIONS :



